REGULAMENTO DO ASSOCIADO

ASSOCIACAO AUTO TOP PROTECAO VEICULAR

Prezado (a) Associado (a),

E com imensa satisfaco que Ihe damos boas vindas em participar conosco nesta Associagao.

Para que Vossa Senhoria participe de forma clara e consciente é imprescindivel que leia todo o Regulamento onde séo
expostos direitos e deveres do Associado.

No ato da filiacdo séo disponibilizados ao Associado diversos documentos, dentre eles a Proposta de Filiacao e o presente
Regulamento, sendo assim, 0 Associado possui 0 prazo de 24 (horas) corridas para a leitura e caso néo concorde
poderd solicitar o cancelamento, justificado por escrito na sede da Associacdo. Assim, deixamos claro que ap0s este
periodo considera-se a concordancia com todo o Regulamento, ndo podendo reclamar em juizo ou fora dele.

1 - DO PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR

1.0. O presente regulamento tem como objetivo estabelecer as normas e regras do PROGRAMA DE PROTECAO
VEICULAR, doravante denominado PPV, devendo ser meticulosamente cumprido e observado pelos ASSOCIADOS
aderentes ao programa, 0s 6rgaos estatutarios, dirigentes e funcionarios.

1.1. A AUTO TOP PROTECAO VEICULAR, que nesse ato sera denominada AUTO TOP, ¢ dotada de personalidade
juridica constituida na forma de Associacgédo, inscrita no CNPJ sob o n. 37395010/0001-83, nao devendo ser tratada em
hip6tese alguma como uma sociedade empreséria, consideradas as peculiaridades do PPV, especialmente no que tange
ao rateio das despesas com eventos entre os ASSOCIADOS e a completa auséncia de finalidade lucrativa.

1.2. Constitui objeto desse instrumento a disponibilizacdo do PPV para os ASSOCIADOS, a fim de conferir protecéo e
seguranca aos seus veiculos, mediante rateio dos eventuais prejuizos materiais ocorridos em decorréncia de danos
exclusivos aos VEICULOS.

1.3. O sistema de protecdo veicular funciona com base no cooperativismo entre os ASSOCIADOS da associagado que
optarem por essa prote¢cdo. Dessa forma, todos os custos para a manutencdo dessa PROTECAO serdo custeados pelos
préprios ASSOCIADOS.

1.4. A opcado a protecdo veicular é voluntaria e devera ser formalizado pelo ASSOCIADO, através de assinatura da
proposta de filiacdo ao PPV, anexo ao presente Regulamento.

1.5. Com a assinatura da proposta de filiagdo, 0 ASSOCIADO declara ter pleno conhecimento de todas as condi¢cfes
dispostas neste instrumento.

1.6. Somente podera aderir ao PPV aquele que seja ASSOCIADO da ASSOCIACAO e que, por sua vez, cumpra
rigorosamente com todas as suas obrigacdes de associado.

1.7. O PPV protege os veiculos de seus ASSOCIADOS contra roubo, furto, colisdo, incéndio, oferecendo, ainda,
assisténcia 24h. O Programa de Protecao Veicular é oferecido pelo sistema cooperativista de rateio, desta forma todos os
associados entre si arcam com o0s gastos decorrentes dos eventos e servicos acima listados, buscando sempre a
integracéo sécio comunitaria dos ASSOCIADOS.

1.8. A protecédo do veiculo pela ASSOCIACAO AUTO TOP, tera inicio as 00:00 do dia Util seguinte ao envio de toda a
documentacao exigida, aprovacao da vistoria prévia pela ASSOCIACAQO e pagamento da taxa de adesao.

1.9. A proposta de admisséo podera ser recusada em até 10 (dez) dias corridos pela AUTO TOP, contados a partir da
data do seu recebimento. A eventual recusa e 0s motivos desta serdo informados ao pretendente através de notificacéo
enviada ao endereco eletronico/e-mail informado na proposta de filiagdo. Os valores ja pagos serdo devolvidos ao
Associado.

2 - DA INSPECAO PREVIA

2.0. A vistoria prévia é exigida no momento da filiagdo do veiculo junto a AUTO TOP, conforme mencionado na clausula
3.1.

2.1. A ASSOCIACAO nio se responsabilizara pela reparacdo das avarias ja existentes no veiculo, constatadas através da
vistoria prévia.




2.2. Ocorrendo acidente envolvendo partes ou pecas que constem no relatério de vistoria como avariadas, 0 pagamento
pelo conserto/reparacao/substituicdo de tais partes ou pecas avariadas sera de responsabilidade Unica e exclusiva do
ASSOCIADO.

2.3. AASSOCIACAO nio realiza na vistoria prévia nenhuma avaliago do valor de mercado do veiculo, nem da legalidade
de sua procedéncia, sendo estas Ultimas provenientes de declaracao de inteira responsabilidade do ASSOCIADO.

2.4. Sera exigida a instalagdo do equipamento de seguranca rastreador para veiculos a serem definidos pela
ASSOCIACAO. O Associado terd4 o prazo maximo de 2 (dois) dias, apos a vistoria, para disponibilizar o veiculo para a
instalacdo do dispositivo perante a empresa CONVENIADA com a Associacdo, mediante o pagamento da Taxa de
Habilitacdo/instalacdo, sob pena de CANCELAMENTO da cobertura de furto ou roubo do Programa de Protecao Veicular,
sem a devolucao dos valores inicialmente pagos.

Paragrafo Primeiro - O equipamento de rastreamento instalado no veiculo do Associado sera cedido pela Empresa
Conveniada no REGIME DE COMODATO, o que significa que o eguipamento sera EMPRESTADO, ficando o
Associado apenas com a posse direta do equipamento e assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de
Comodatario, pela guarda e integridade do equipamento, na forma dos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, desde
a instalacao até o término do contrato.

Paragrafo Segundo - Ao término do contrato de protecdo veicular, independente da forma de rescisdo (cancelamento,
inadimpléncia, exclusédo ou venda do veiculo), o Associado devera disponibilizar o veiculo no local indicado pela Empresa
Conveniada para que a mesma, por intermédio de seus técnicos ou credenciados, retire 0 equipamento, sob pena de se
caracterizar o crime de apropriacao indébita previsto no art.168 do Cddigo Penal.

2.5. Durante o periodo que o veiculo estiver sem rastreador, 0 ASSOCIADO estara desprovido da protecao veicular. A
comprovacao da instalagdo sera mediante apresentacdo de documento fiscal, ou mediante vistoria.

2.6. Devido ao servi¢o e equipamento rastreador pertencerem a empresa terceirizada, o contrato de comodato dar-se-a
exclusivamente entre o ASSOCIADO e a terceirizada, ndo possuindo a AUTO TOP qualquer obrigacdo e/ou
responsabilidade frente a tal contrato de comodato, bem como ao funcionamento do servico, e, ainda, em relacdo a
devolucéo do aparelho a terceirizada.

2.7. O servico de rastreamento serd exigido a fim de maximizar as chances de recuperagdo de veiculos eventualmente
furtados/roubados. O servigo sera prestado por empresa especializada, o ASSOCIADO concorda em autorizar 0 acesso
da associacdo a base de monitoramento e ao banco de dados, podendo inclusive acompanhar em tempo real o
rastreamento.

3 - DO DIREITO AO BENEFICIO E DAS COBERTURAS DO PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR

3.0. Para ter direito a0 PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR (PPV) 0 ASSOCIADO devera:

a) Ser pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos;

b) Comprovar a sua condicdo de ASSOCIADO (Ficha de inscricdo do associado assinada);

c) Apresentar copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) ano corrente, dos veiculos a
serem incluidos no PPV;

d) Apresentar copia da nota fiscal do revendedor ou do fabricante, caso o veiculo a ser incluido no PPV seja “0 KM’
(zero quilometro);

e) Apresentar copia do comprovante de residéncia do ASSOCIADO;

f) Apresentar copia da carteira de identidade e do CPF, caso ASSOCIADO seja pessoa fisica;

g) Apresentar cépia do estatuto social ou contrato social e do cartdo do CNPJ, caso o ASSOCIADO seja pessoa
juridica;

h) Na&o possuir débitos com a ASSOCIACAO (ASSOCIADO e/ou veiculo);

i) Nos casos de veiculos pré-existentes na base, regularizar a documentacéo do veiculo em até 30 (trinta) dias sob
pena de Indeferimento do pedido de ressarcimento parcial ou integral e/ou Exclusdo da Protecéo Veicular;

Paragrafo Unico - Em todos os itens acima, nos quais sdo solicitadas _copias de documentos, o ASSOCIADO devera
apresentar os originais para conferéncia pelo funcionario da ASSOCIACAO.

3.1. A efetivagdo do PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR para cada veiculo ocorrera ap6s o cumprimento das
seguintes etapas:

a) Apresentacao dos documentos descritos na clausula 3.0;

b) Realizacéo e aprovacéo do laudo de vistoria prévia realizada por um representante da ASSOCIACAO ou empresa
credenciada;

c) Cadastro e aprovagéo no banco de dados da ASSOCIACAO.




3.2. Coberturas Basicas para reparticdo de prejuizos do PPV: colisdo, incéndio, granizo, roubo ou furto. Devendo ser
observando também o que disposto nos itens 12,13 e 14, deste Regulamento.

e  Colisdo: Danos materiais causados ao veiculo por colisdo, capotamento, choque involuntario e abalroamento.

e Incéndio: Danos materiais causados por incéndio, (desde que néo seja provocado pelo Associado, a requerimento
deste ou por ato de vandalismo por quem quer que seja).

¢ Roubo/Furto: Roubo ou furto do veiculo, simples ou qualificado.

Paragrafo Unico - Os pneus e camaras cobertos nos casos de COLISAO, desde que n&o afetados isoladamente, serdo
substituidos por igual modelo ou compativel com o indicado pelo fabricante.

3.3. Os itens abaixo NAO ESTAO COBERTOS pelo Programa de Protecdo Veicular e/ou pelas Coberturas
Complementares ao PPV:

- Os acessorios do veiculo ndo estéo protegidos.

- Assim como os acessérios, ficam excluidas da protecdo veicular as rodas de liga leve, pneus e sistema de
suspensédo que ndo forem compativeis com o original de fabrica, sendo que esta andlise sera realizada via chassi
do veiculo.

- Servicos destinados ao resgate ou destombamento do veiculo ndo estéo cobertos.

- Para Servicos de reboque o veiculo precisa necessariamente estar na rua ou em garagem que o caminhao
prancha consiga entrar.

- Para Servicos de chaveiro, sera autorizado apenas a abertura do veiculo; a ASSOCIACAO néo arcard com o custo
referente a producéo das chaves.

3.4. Riscos protegidos em todo Territério Nacional.
3.5. Da Cobertura Avulsa (cobertura complementar ao PPV): O beneficio da cobertura avulsa é opcional. A adeséo a

este beneficio devera obrigatoriamente constar na proposta de filiagdo no momento da assinatura, e terd valor pré-fixado,
valor este acrescido a mensalidade.

Para-choque: Entende-se esta cobertura avarias advindas de peguenas manobras. Nao é acatado nesta modalidade
acidente de transito que danifigue somente o para-choque. Na hip6tese de pequenas manobras, caso seja afetada a alma
do para-choque ou a mini frente, neste caso, ndo se aplicara a prote¢do da cobertura avulsa, de tal forma, devera ser
acionado com pagamento da quota de participacdo, conforme item 7.0.

Vidros e Retrovisores: Entende-se esta cobertura avarias advindas de quaisquer danos ocorridos nos vidros e
retrovisores do veiculo.

Lanternas/Fardis: Entende-se esta cobertura avarias advindas de danos ocorridos nos fardis, desde que nado seja
acidente de transito. Arremesso de pedras por veiculos de terceiro, animais e quaisquer situacdes que se enquadrem em
caso fortuito estdo cobertas.

3.5.1. Faz-se necessario o Boletim de Ocorréncia para acionamento do beneficio da cobertura avulsa. O beneficio da
Cobertura Avulsa seguira TODOS os procedimentos exigidos para as coberturas de ressarcimento parcial, estabelecidos
no Regulamento da Associagéo.

Paragrafo Primeiro - Todo o procedimento sera realizado pelo Setor de Eventos, o Associado devera entrar em contato
com a Associagao através do telefone n. (31) 2010-0634 (WhatsApp) em horério comercial de segunda a sexta-feira de
8h (oito horas) as 18h (dezoito horas) para as orientagdes iniciais e demais informacdes.

Paragrafo Segundo - O custo para acionamento das situa¢des descritas no item 3.5 serd o valor de 20% da soma total da
execucao do servi¢o, no entanto, o0 valor da quota de participacdo do ASSOCIADO nesse caso ndo podera ser inferior a
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

Paragrafo Terceiro - O beneficio da cobertura avulsa, se restringe a 1 (um) acionamento a cada 12 meses, a partir da data
de assinatura do contrato de adesao.

Paragrafo Quarto - O beneficio da cobertura avulsa sera concedido no prazo € de 7 (sete) dias Uteis apds a entrega de
todos os documentos solicitados pela Associacgéo.

3.6. Do Beneficio do Veiculo Reserva (cobertura complementar ao PPV): O beneficio do Veiculo Reserva é opcional.
Para contratar o Associado devera aderir ao plano, a adeséo a este beneficio devera obrigatoriamente constar na proposta
de filiagdo no momento da assinatura, e tera valor pré-fixado, valor este acrescido a mensalidade.

3.6.1. Faz-se necessario o Boletim de Ocorréncia para acionamento do veiculo Reserva. O beneficio do veiculo Reserva
seguira TODOS os procedimentos exigidos para as coberturas de ressarcimento parcial e integral, estabelecidos no
Regulamento da Associacdo, bem como os procedimentos e regras estipulados no contrato de adeséo do beneficio.



Paragrafo Primeiro - Todo o procedimento sera realizado pelo Setor de Eventos, o Associado devera entrar em contato
com a Associagao através do telefone n. (31) 2010-0634 (WhatsApp) em horario comercial de segunda a sexta-feira de
8h (oito horas) as 18h (dezoito horas) para as orientag@es iniciais e demais informagdes.

Paragrafo Segundo - A liberacao do veiculo reserva independente do plano aderido, serd concedida no prazo é de 3 (trés)
dias Uteis ap6s o envio do formulario de solicitacdo de veiculo reserva, ou seja, apos 0 acionamento da Associacao,
mediante entrega de toda a documentacéo exigida, bem como o pagamento da quota de participagdo, observando todos
os procedimentos estabelecidos no Regulamento da Associacéo e no contrato de adesao do veiculo reserva. O formulario
de solicitacdo do veiculo reserva é liberado a partir do dia que o processo de ressarcimento, parcial ou integral, é
autorizado.

Paragrafo Terceiro - Para acionar o beneficio do veiculo reserva é obrigatério, seguir o procedimento descrito no paragrafo
anterior. Na hipotese de o veiculo ser reparado de forma particular, pelo préprio Associado ou terceiro, ou por outra
Associacdo ou Seguradora, ainda sim, a entrega dos documentos e 0 pagamento da quota de participacéo séo obrigatérios
observando o que disposto nos itens 7.0 e seguinte.

Paragrafo Quarto - O beneficio do veiculo reserva é contratado através de convenio com pessoas fisicas ou juridicas
terceirizadas com um contrato por tempo indeterminado, sendo a escolha da ASSOCIACAO, portanto, o Associado
também devera observar os demais procedimentos previstos no CONTRATO DE LOCACAO DE VEICULO, este podera
variar de acordo com a empresa locadora, ficando ja estabelecido que as empresas de loca¢ao exigem caucéo de garantia,
como por exemplo, mas nao se limitando, cheque ou cartdo de crédito, sendo a escolha da garantia Unica e exclusiva da

Locadora. A AUTO TOP ndo tem autonomia neste quesito, sendo que as garantias a serem cumpridas sao
responsabilidade Unica do Associado.

Paragrafo Quinto - O modelo do veiculo é popular e somente poderd ser selecionado pela AUTO TOP.

Paragrafo Sexto - O beneficio do veiculo reserva, se restringe a 1 (um) acionamento a cada 12 meses, a partir da data de
assinatura do contrato de adesao do veiculo reserva, independentemente da quantidade de diarias utilizadas.

3.7. OS DEMAIS SERVICOS TERCEIRIZADOS seréo oferecidos conforme especificagfes abaixo:
3.7.1. VEICULOS LEVES, PICK-UP E SUV (TODOS OS ESTADOS)

a) Assisténcia 24h - 200 km ida + 200 km volta, total 400 km (quatrocentos quildmetros) em caso de pane, e quilometragem
ilimitada valida para todo territério nacional em caso de colisao.

b) Fundo para terceiro limitado ao valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), mediante contratacéo a parte;
3.7.2. VANS E MICRO-ONIBUS (TODOS OS ESTADOS)

a) Assisténcia 24h - 200 km ida + 200 km volta, total 400 km (quatrocentos quildmetros) em caso de pane, e quilometragem
ilimitada valida para todo territério nacional em caso de colisdo.

b) Fundo para terceiro limitado ao valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais);
c) Rastreador com valor minimo da tabela FIPE a ser definido pela ASSOCIACAO para Vans e Micro-Onibus.
3.7.3. MOTOCICLETAS (TODOS OS ESTADOS)

a) Assisténcia 24h - 100 km ida + 100 km volta, total 300 km (trezentos quildmetros) em caso de pane, e quilometragem
ilimitada valida para todo territério nacional em caso de colisdo.

b) Fundo para terceiro limitado ao valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais)

4 - DOS RESSARCIMENTOS - INTEGRAL E PARCIAL

4.0. Ressarcimento Integral: Valor pago pela AUTO TOP, apés a comprovacédo do acidente, incéndio, furto ou roubo, a
titulo de ressarcimento de danos, limitado ao valor de ressarcimento estabelecido para cada tipo de veiculo ou ao valor de
ressarcimento estabelecido no termo aditivo de ajuste de valor. Ressarcimento Parcial: E o ressarcimento realizado
através da reparagéo/conserto do veiculo cadastrado ao PPV, e/ou reparagdo/conserto do veiculo do terceiro envolvido.
Qualquer ressarcimento somente sera efetivado, mediante apresentacdo dos documentos requeridos pela AUTO TOP e
apos o pagamento da quota de participacéo, observando todas as condi¢des previstas neste Regulamento.




Paragrafo Primeiro - Todo o procedimento de ressarcimento integral ou parcial sera realizado pelo Setor de Eventos, o
Associado devera entrar em contato com a Associacdo através do telefone n. (31) 2010-0634 (WhatsApp) em horario
comercial de segunda a sexta-feira de 9h (nove horas) as 18h (dezoito horas) para as orientagées iniciais.

Pardgrafo Segundo - A Associagdo informara ao solicitante a documentacdo necesséaria para o procedimento de
ressarcimento pretendido (integral ou parcial), apos o envio da documentacao requisitada, sem nenhuma pendéncia, a
Associacao liberara o Comunicado de Acidente. A contagem do prazo tera inicio no primeiro dia util apds a entrega de
todos os documentos solicitados pela Associagéo.

Paragrafo Tercejro - Nao sendo apresentada toda documentagdo necessaria e solicitada, conforme item “6 - DA
DOCUMENTAGCAO NECESSARIA EM CASO DE ACIONAMENTO DA PROTECAO”, o procedimento sera
automaticamente paralisado, e o prazo suspenso, voltando este a decorrer a partir do primeiro dia util apés sanadas as
pendéncias.

4.1. Do Comunicado do Acidente: O Comunicado de Acidente devera ser obrigatoriamente preenchido e assinado pelo
Associado, e/ou condutor do veiculo, e/ou terceiro interessado, isto inclui fazer um desenho do incidente no croqui e um
relato do fato com as préprias palavras, ndo sendo permitido adulterar o documento original.

Paragrafo Primeiro - Se o Comunicado de Acidente ndo for devidamente preenchido, assinado e apresentado (via original)
ao setor de eventos, o procedimento sera automaticamente paralisado, e 0 prazo suspenso, voltando este a decorrer a
partir do primeiro dia Util apés sanadas as pendéncias.

Paragrafo Segundo - ApG@s a entrega da via original do Comunicado de Acidente, a Associacdo se reserva o prazo de 15
(quinze) dias Uteis para analise financeira, juridica, quando necessério cotacdo e apuragdo do custo de méo-de-
obra e de pecas, e demais procedimentos que julgar essenciais. Apo6s findar estes procedimentos inicias, a
Associacao entrard em contato com o Associado informando o valor da quota de participagdo que devera ser
guitada perante a Associagdo ou diretamente na oficina, sendo a escolha da Associagcdo. A contagem do prazo de
15 (quinze) dias ter& inicio no primeiro dia util apds a entrega da via original do Comunicado de Acidente, devidamente
preenchido e assinado, sem adulteragdes.

Paragrafo Terceiro - E facultada a Diretoria em qualquer hipotese de ressarcimento a realizacdo de sindicancia,
sendo que este processo de sindicancia tera o prazo de 60 (sessenta) dias Uteis, considerando que o servi¢o seré
realizado por empresa terceirizada, e, a prestacdo dos servigcos desta depende de fatores externos. Apo6s a
sindicancia, se aprovado o devido ressarcimento, serd gerado o boleto da quota de participacdo. Durante o
procedimento de sindicancia os prazos ficam suspensos.

e Do Ressarcimento Parcial (reparacdo do veiculo):

4.2. Em caso de Ressarcimento Parcial do veiculo incluso ao PPV junto a AUTO TOP, esta somente autorizard o inicio do
reparo do veiculo a partir da entrega de toda a documentacdo exigida (conforme item 6 e seguintes), do devido
preenchimento do Comunicado de Acidente, do devido pagamento da quota de participacéo, e da constatacéo de quitagédo
de todas as obriga¢Ges financeiras, tais como: pagamento de Taxa de Adesédo, Mensalidade do PPV ou qualquer outra
vinculada ao Associado e seu respectivo veiculo cadastrado, junto a esta Associagao.

4.3. O reparo do veiculo sera suspenso a partir do momento em que for solicitada alguma documentagao complementar,
no caso de duvida fundada e justificavel, sendo reiniciado o reparo a partir do primeiro dia Gtil posterior aquele em que
forem apresentados os respectivos documentos. O mesmo podera acontecer se fatos novos induzirem ao processo de
sindicancia.

4.4. Toda avaria pré-existente no veiculo constatada na inspec¢éo prévia e formalizada na proposta de filiagdo, bem como
em fotos tiradas no ato da devida vistoria, serd sempre de responsabilidade do Associado que devera arcar com o valor
do reparo daquela avaria, havendo correlagdo com o acidente ou nao.

4.5. O ressarcimento parcial sera sempre precedido de apuragcdo do custo de mao-de-obra e de peca(s) de
substituicdo, dando sempre prioridade para execucédo do servico de reparo do veiculo ou pela compra da(s)
peca(s) pela Associacdo diretamente do fornecedor ou, quando de interesse da Associacdo, pela oficina com
melhor preco, obedecendo a padrbes de qualidade e garantia ndo se falando aqui em prestacéo de servicos em
concessionarias autorizadas e/ou pegas originais, observando o que estipulado no item 15 - DAS OFICINAS
CREDENCIADAS.

Paragrafo Unico - Caso o Associado queira executar o reparo do veiculo cadastrado fora das oficinas credenciadas podera
fazé-lo, contanto que seja observada as regras e condicdes estabelecidas nas clausulas 15.2 e 15.3, deste Regulamento.

4.6. No ressarcimento parcial o prazo para entrega do veiculo vai variar de acordo com a gravidade do ocorrido, sendo o
prazo estabelecido pela oficina e pelos profissionais que participardo do procedimento de reparacao do veiculo, podendo



variar de 7 (sete) dias a 210 (duzentos) dias, entretanto, os esforcos serdo para que sejam liberados os servi¢cos e pecas
0 mais breve possivel.

Paragrafo Primeiro - Nas hipoteses de caso fortuito e forga maior que fogem do controle da Associagao, sendo necessario
a readequacéo do prazo de reparacéo do veiculo, o Associado sera comunicado por escrito com a justificativa, ndo sendo
a repactuacgdo configurada como descumprimento contratual.

Paragrafo Segundo - A ASSOCIACAO tem a obrigacéo de tdo somente realizar o pagamento a oficina, ficando isenta de
gualquer obrigacdo ou responsabilidade na qualidade do servico e caso seja ultrapassado o prazo provavel para entrega
do veiculo ao ASSOCIADO.

e Do Ressarcimento Integral:

4.7. E facultado a Diretoria optar pelo Ressarcimento Integral quando o valor estimado para reparacéo do veiculo for
orcado em porcentagem igual ou acima de 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo constante na Tabela FIPE,
da data do evento danoso; ou quando o dano causado comprometa o desempenho e estrutura do veiculo; ou por opgdo
da Diretoria em casos que julgar necessério.

Paragrafo Unico - Na hipétese de roubo ou furto o Ressarcimento Integral somente sera pago se o veiculo NAO for
localizado oficialmente, até, o momento final do procedimento de ressarcimento.

4.8. Caso 0 Associado necessite utilizar os beneficios oferecidos por esta Associac@o, e recaindo sobre o veiculo
cadastrado, qualquer tipo de financiamento, leasing, alienacdo fiduciaria, ou qualquer outra forma de parcelamento do
valor do bem, o Associado devera providenciar a baixa do gravame, além disso, serd deduzido do ressarcimento integral
o valor da divida, a qual sera paga diretamente pela AUTO TOP ao agente credor, até o limite do valor da protecdo
conforme Tabela FIPE. Havendo saldo remanescente em favor do agente credor, o pagamento ficard a cargo do
Associado.

4.9. Em caso de veiculos que ja tiverem sido objeto de perda total, recuperados de sinistro/eventos e/ou leildo, em caso
de leildo inclui também situa¢Bes de financiamento, ou veiculos com chassi remarcado, na hip6tese de ressarcimento
integral, a AUTO TOP pagara 70% (setenta por cento) sobre o valor da tabela FIPE.

4.10. Em caso de Ressarcimento Integral do veiculo cadastrado, a AUTO TOP tera prazo médio para o ressarcimento
de 90 (noventa) dias, salvo casos em que comprovadamente o rateio ndo comporte para a referida data, sendo
informado ao Associado o novo prazo, dando preferéncia como forma de ressarcimento a substituicdo do bem,
contados a partir da entrega de toda a documentacgéo exigida e/ou conclusdo do processo de sindicancia (sendo
gue este processo de sindicancia possui prazo de 60 dias Uteis para concluséo). No decorrer deste prazo, a Diretoria
Executiva, por meio do setor responséavel, buscara no mercado um veiculo compativel considerando o modelo e ano ou,
caso seja do interesse do Associado, um veiculo de modelo e/ou ano divergentes do cadastrado, que seja sua Tabela
FIPE o valor maximo do bem a ser ressarcido.

Paragrafo Primeiro - Casos excepcionais de nao ser encontrado um veiculo compativel, o ressarcimento sera feito no valor
ajustado do veiculo nos termos do presente Regulamento. O pagamento sera feito através de cheque administrativo
nominal ao beneficiario legal da protecéo ou transferéncia bancaria, podendo o valor ser segmentado, observando o limite
de rateio mensal, ndo excedendo o rateio de maneira exorbitante considerando a média da arrecadagédo mensal. Cabendo
ressaltar que os pagamentos seréo realizados entre os dias 20 (vinte) e 30 (trinta) de cada més.

Paragrafo Segundo - O Ressarcimento Integral serd realizado em nome do Associado, mas na hip6tese deste n&o ser o
proprietario do veiculo, o termo de quitacdo devera ser assinado pelo Associado em conjunto com o proprietario, sob pena
de néo receber o ressarcimento.

Paragrafo Terceiro - A indenizacdo serd paga sempre ao Associado, juntamente com o proprietario legal do veiculo, salvo
em caso de falecimento que sera realizado somente no inventario. Caso o Associado ou proprietario venha a 0bito a
indenizacdo sera paga apos a abertura de inventario, no qual o valor sera depositado em juizo e os herdeiros somente
receberdo com autorizagéo judicial.

Paragrafo Quarto - Nas hipéteses de caso fortuito e forgca maior que fogem do controle da Associagdo, sendo necessario
a readequacédo do prazo de ressarcimento, 0 Associado sera comunicado por escrito com a justificativa, nao sendo a
repactuacdo configurada como descumprimento contratual.

4.11. Qualquer Ressarcimento Integral somente sera pago mediante apresentacdo dos documentos que comprovem 0s
direitos de propriedade livre e desembaracada de qualquer énus, débitos ou restricdes sobre o veiculo cadastrado.

4.12. Quando o veiculo a ser indenizado fizer parte do conjunto de bens de uma massa falida, o ressarcimento sera
realizado em nome da massa, com recibo assinado pelo sindico.



4.13. Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como taxis, produtor rural e frotistas, serédo
ressarcidos pelo valor constante na Nota Fiscal do veiculo, no caso de veiculo 0 (zero) KM, apenas nos 3 (trés) primeiros
anos, considerando a data da nota fiscal de compra, desde que seja o primeiro EVENTO com o veiculo. Posteriormente, o
ressarcimento sera feito no valor ajustado do veiculo nos termos do presente Regulamento, tomando como base o valor
da tabela FIPE da data do evento danoso.

4.14. Em caso de furto ou roubo, sendo o veiculo localizado apds o pagamento do Ressarcimento Integral, o Associado
sera informado pelo 6rgdo competente e se compromete a comunicar IMEDIATAMENTE a Associacdo, e auxiliar na
remocao do veiculo do patio, tendo em vista 0 mesmo ainda estar em sua propriedade, pois ha um prazo para retirada do
veiculo do patio, sob pena de pagamento de diarias, bem como perdas e danos.

Paragrafo Unico - Caso o Associado ndo informe dentro do prazo, o pagamento das diarias sera de responsabilidade do
Associado.

4.15. O ressarcimento Integral serd sempre feito com base no valor da tabela FIPE do veiculo na data do evento danoso,
independentemente de seu valor na época da adesdo ou do pagamento.

Paragrafo Unico - Sera adotada a Tabela divulgada pela FIPE, conjugada com o seu respectivo fator de ajuste. A tabela
substituta (segunda tabela de referéncia), divulgada pela revista MOLICAR, sera utilizada em caso de extingdo ou
interrupcdo da tabela de referéncia adotada originalmente. Na eventualidade de n&o existir o modelo do veiculo do
pretendente nas tabelas mencionadas ou pela extingdo das mesmas, poderd a AUTO TOP obter, a sua livre escolha e
conveniéncia, avaliacdo do veiculo junto a 03 (trés) revendedoras de veiculos, realizando a média dos valores.

e Do Ressarcimento Parcial ou Integral:

4.16. Em QUALQUER situacéo de Ressarcimento, Parcial ou Integral, em que falte documentagéo exigida e/ou duvidas
sobre o evento, sera paralisado automaticamente o prazo de ressarcimento, voltando este a decorrer a partir do primeiro
dia util posterior aquele em que forem sanadas as devidas pendéncias.

Paragrafo Unico - A contagem do prazo podera ser suspensa ainda, no caso que for instaurado inquérito policial para
apurar as causas do acidente, do furto ou do roubo, com indicios e/ou suspeita de fraude, que possa comprometer futuros
ressarcimentos.

4.17. Em QUALQUER situacédo de Ressarcimento, Parcial ou Integral, o veiculo devera estar em dia com os impostos,
taxas e toda a documentacdo necessdria para a sua circulacdo, além disso, o condutor do veiculo dever4,
obrigatoriamente, possuir habilitagdo ou permissdo para dirigir o respectivo veiculo, caso contrario, 0 Associado nao terd
nenhum direito aos beneficios oferecidos pelo AUTO TOP, tendo em vista que o condutor ndo se encontrava apto para
transitar em via publica.

4.18. Em QUALQUER situacdo de Ressarcimento, Parcial ou Integral, indenizacdo dos prejuizos sofridos pelo
ASSOCIADO, em decorréncia de culpa de terceiros, poderd ser realizada depois de esgotadas as possibilidades de
cobranca dos respectivos valores do terceiro causador do evento.

5 - DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE COLISAO, INCENDIO, ROUBO, FURTO e outros

5.0. O Associado e/ou condutor devera acionar a AUTO TOP IMEDIATAMENTE em caso de colisdo, granizo, roubo ou
furto e eventos da natureza em que sofra o veiculo, no telefone fixo n. (31) 2010-0634 (WhatsApp).

5.1. O Associado e/ou condutor devera acionar a policia militar, para que seja realizada a ocorréncia policial no local e na
hora em que tenha ocorrido o acidente, roubo ou furto, a fim de providenciar o respectivo Boletim de Ocorréncia. O Boletim
de Ocorréncia tem, obrigatoriamente, que ser feito em 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de indeferimento do
pedido de ressarcimento.

Paragrafo Unico - Devera constar no Boletim de Ocorréncia as informacées completas, tais como endereco completo do
local do evento, bem como os dados do condutor e das testemunhas que se encontravam no local, dentre outras. Em
acidentes com envolvimentos de 3° (terceiro), identifica-lo e informar os dados completos no registro policial juntamente
com os dados de duas testemunhas do acidente.

5.2. No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a empresa prestadora de servico
que devera tomar as devidas providéncias para a localizagéo, rastreamento e bloqueio do veiculo. A comunicacdo tem
gue ser realizada, OBRIGATORIAMENTE, na hora do fato, sendo possivel o contato com ligacéo a cobrar de telefone
publico em caso do Associado ter tido o celular roubado.




5.3. O prazo para acionamento da AUTO TOP é de no maximo 30 dias corridos apos a data do fato constante no Boletim
de Ocorréncia. Decorrido este prazo, a entrada/acionamento sera negada automaticamente. O mesmo é valido para
acionamento da protecdo avulsa de 3° (terceiro).

5.4. O Associado e/ou condutor NAO podem fazer acordos sem autorizagio da AUTO TOP.

5.5. O Associado e/ou condutor deverédo exigir da empresa prestadora de servi¢o de guincho o Laudo de vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo. Atentar-se ao CHECK-LIST, a AUTO TOP néo
se responsabiliza por danos causados pelo prestador terceirizado e nem pelos objetos deixados no veiculo.

5.6. Em caso de acidente o Associado e/ou condutor ndo poderdo abandonar o veiculo, salvo em situacfes que haja
necessidade de atendimento hospitalar. O abandono do veiculo podera ser considerado manipulagéo dos fatos ocorridos
no ato da colisdo e/ou tentativa de nédo se confrontar com as autoridades, e, caso aconteca tal fato, sera indeferido o
pedido de ressarcimento.

5.7. Somente serdo beneficiados os prejuizos em que o boletim de ocorrénciafor lavrado em até 24 (vinte e quatro)
horas do evento, sem ressalvas.

6 - DA DOCUMENTACAO NECESSARIA EM CASO DE ACIONAMENTO DA PROTECAO

6.0. Toda a documentacéo solicitada pela AUTO TOP para ressarcimento de um acidente sera de responsabilidade do
Associado, que devera providenciar sua entrega na sede da Associacdo, sob pena de indeferimento do ressarcimento.
Caso seja necessario, o Associado devera fornecer uma procurag¢do por instrumento publico, ou procuragéo particular
assinada com firma reconhecida por autenticidade, dando plenos poderes a um Representante nomeado pela AUTO TOP,
para resolucdo de questdes perante terceiros envolvidos que sejam de interesse da Associacao.

6.1. Documentacgdo necesséaria em caso de Ressarcimento Parcial (reparacdo do veiculo), pessoa fisica ou juridica:

- Copia da CNH do condutor do veiculo no ato do acidente.

- Comprovante de residéncia do condutor do veiculo no ato do acidente.

- Cépia do Boletim de Ocorréncia Policial, impresso, a Associagdo nao aceita a apresentacdo apenas do nimero de
Protocolo do B.O.

- Xérox do CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) do ano em vigor, dos veiculos envolvidos.

- 3 (trés) orcamentos quando o veiculo tiver possibilidade de deslocamento.

- Fotos do (s) veiculo (s) e do local do acidente.

- Comunicado de acidente do associado e terceiro se houver;

- Croqui do associado e do terceiro se houver (assinados pelos envolvidos);

- Prontuério Médico do Associado e/ou condutor, constando o exame clinico, quando for o caso.

- Quando o condutor ndo for culpado pelo acidente e for constatada a recusa do 3° (terceiro) em pagar, apresentar a
documentacao especifica solicitada pela AUTO TOP a parte.

6.2. Em caso de Ressarcimento Integral do veiculo cadastrado:
6.2.1. Pessoa Fisica:

- Comunicado de acidente do associado e terceiro se houver;

- Croqui do associado e do terceiro se houver (assinados pelos envolvidos);

- Copia do CPF e RG do proprietéario do veiculo.

- Comprovante de residéncia do proprietario do veiculo.

- CRV - Certificado de Registro do Veiculo original (Recibo de Transferéncia), preenchido a favor da AUTO TOP ou de
guem a mesma indicar, assinado com firma reconhecida por autenticidade.

- Copia da CNH e do comprovante de residéncia do condutor no ato do acidente.

- Boletim de Ocorréncia original ou autenticado por érgdo competente, impresso, a Associacao ndo aceita a apresentacéo
apenas do nimero de Protocolo do B.O.

- CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original e com o Seguro Obrigatorio quitado (Ultimo exercicio).
- IPVAs e Taxa de Licenciamento, originais quitados (exercicio atual e anterior) - ou a comprovacao quando for o caso da
isencao do pagamento do imposto e da taxa, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual.

- Extrato do DETRAN, onde deve constar a situacéo do veiculo (proprietario, débitos e demais restricbes se houver). Caso
haja alguma restricao, devem ser regularizadas, e ap0s, deve ser providenciada uma nova consulta ao DETRAN. Caso o
DETRAN ou CETRAN regional ndo fornecam a simples consulta, anexar o extrato com negativa de multas expedidas pelo
DETRAN.

- Quando o condutor néo for culpado pelo acidente, e for constatada a recusa do 3° (terceiro) em pagar, apresentar a
documentacao especifica solicitada pela AUTO TOP a parte.

- Chave reserva do veiculo.

- Manual do proprietario, quando houver.




Caso o veiculo seja financiado, arrendado, alienado ou algo similar, deve ainda ser providenciado:

- Liberacdo do mesmo junto a Financeira, o Termo de Liberacdo do Bem (original), com firma reconhecida das assinaturas,
guando se tratar, respectivamente, de veiculo financiado ou arrendado.

- Na data do ressarcimento integral o Associado € obrigado a fornecer procuragéo por instrumento publico, feita em cartério
dando plenos poderes a AUTO TOP ou a quem a mesma indicar, sobre o veiculo, sob pena de suspensao do processo.

6.2.2. Pessoa Juridica:

Utilizar a relacao de documentos de pessoa fisica do subitem 6.2.1, exceto os trés primeiros itens; apresentar também os
itens abaixo:

- Copia do cartdo do CNPJ.

- Copia do Contrato Social com primeira e Ultima alteracdo social.

- Copia do CPF e RG do Socio Administrador ou Responsavel pelo Nimero de Inscricdo do Cadastrado no CNPJ.

- CRV - Certificado de Registro do Veiculo original (Recibo de Transferéncia), preenchido e assinado com firma
reconhecida por autenticidade e carimbo da empresa, sendo que as assinaturas devem ser do sOcio que possuir poderes
para vender bens da empresa. Caso esse ndo conste no contrato social, anexar cépia da procuracdo de quem assinou o
CRV de transferéncia ou documento similar.

- Carta com declaragdo assinada, com firma reconhecida das assinaturas, pelo contador da empresa, informando baixa
do veiculo a ser indenizado junto com a cépia da identidade profissional do mesmo.

6.3. Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de roubo ou furto do veiculo:

- Utilizar relacé@o de documentos exigidos nas alineas 6.2.1 e 6.2.2, mais:
- Extrato do DETRAN (débitos e restrigdes) constado queixa de roubo/furto.

6.4. DOCUMENTOS EM CASO DE FALECIMENTO DO ASSOCIADO e ou PROPRIETARIO: Nos casos em que 0
condutor/Associado/proprietario do veiculo cadastrado junto a esta Associacao vier a falecer e/ou necessitar de qualquer
tipo de atendimento hospitalar, além dos documentos necessarios para o ressarcimento de prejuizos previsto nos itens
acima deste Regulamento, o Associado e/ou herdeiro (s) devera (8o0) apresentar ainda:

a) Atestado de Obito, se for o caso;

b) Laudo de Necropsia do de cujus;

c) Prontuario Médico do Associado e/ou condutor e/ou proprietario, constando o exame clinico;

d) Laudo Pericial do veiculo envolvido no acidente e cadastrado na AUTO TOP, e demais documentos que a Diretoria
entender necessarios ao ressarcimento do prejuizo;

e) Termo de compromisso inventariante, numero e copia do processo de inventario, sendo gue o valor da
indenizacdo somente serd pago mediante deposito judicial no processo de inventario.

6.5. Em QUALQUER situacao (colisao, incéndio, roubo, furto ou qualquer outro evento), na hipdtese de suspeita de
embriaguez o Associado deve entregar os exames laboratoriais ou outros que forem solicitados pela AUTO TOP, sob pena
de ndo poder usufruir dos beneficios.

6.6. Fica ressalvado o direito da AUTO TOP de solicitar, além dos documentos mencionados, quaisquer outros documentos
gue julgar necessario.

7 - DA CONTRIBUICAO OBRIGATORIA / QUOTA DE PARTICIPACAO

7.0. Caso o veiculo cadastrado no PPV sofra um acidente e o Associado tenha o interesse em acionar a AUTO TOP para
o devido conserto, ou em qualquer hipotese de reparticdo de prejuizo (inclusive acionamento de terceiro, furto, roubo ou
apenas carro reserva), o Associado além do seu boleto mensal, tera uma “participacdo no prejuizo” a titulo de
CONTRIBUICAO OBRIGATORIA, onde pagara através da denominada “quota-participacdo” um percentual calculado
conforme o valor do bem obtido na tabela FIPE, no entanto, 0 valor da quota de participacdo ndo poderd ser inferior a 1
(um) salario minimo vigente no més; os valores deverdo ser consultados diretamente no setor de eventos e através da
Tabela de Cotas, sendo esta disponibilizada no site da Associagéo: www.autotoppv.com.br

Paragrafo Primeiro - Todo o procedimento sera realizado pelo Setor de Eventos, o Associado devera entrar em contato
com a Associacao através do telefone (31) 2010-0634 (whatsapp).em horario comercial de segunda a sexta-feira de 8h
(oito horas) as 18h (dezoito horas) para as orientagdes iniciais.

Paragrafo Segundo - Caso o Associado necessite utilizar algum beneficio por mais de uma vez no periodo de 12 (doze)
meses, em veiculo de sua responsabilidade, tera o valor da quota-participagao elevado em 2 (duas) ou mais vezes, ou
seja: 0 2° acionamento sera o valor da sua quota de participacdo multiplicado por 2 (dois); o 3° acionamento sera o valor
da sua quota de participacdo multiplicado por 3 (trés), o 4° acionamento sera o valor da sua quota de participacéo
multiplicado por 4 (quatro), e assim sucessivamente. Decorridos os 12 (doze) meses sem que 0 Associado receba
quaisquer beneficios, a quota participacao voltara ao seu valor original; observando o que disposto no item 10.3.




7.1. A quota de participacao para o acionamento dos consertos estabelecidos nos planos complementares (Das Coberturas
Avulsas ao PPV: vidros, para-choque, fardis e retrovisores), sera de acordo com o que estipulado no item 3.5.1, paragrafo
Segundo.

7.2. Aquotade participacado é cobrada em todo e qualquer acionamento (inclusive incéndio, furto roubo, ou apenas
veiculo reserva) e devera ser paga a vista; na hipdtese de conserto do veiculo a quota devera ser quitada antes
do inicio do procedimento de reparacédo do veiculo pela oficina, o conserto s6 e liberado ap6s a compensacéao do
respectivo boleto.

7.3. Em qualquer tipo de ressarcimento, a Diretoria se reserva o prazo de 15 dias Uteis para analise financeira,
juridica, cotacdo e apuracdo do custo de mao-de-obra e de pecas, observando o que disposto no item 4 (DOS
RESSARCIMENTOS INTEGRAL E PARCIAL) e no item 15 (DAS OFICINAS CREDENCIADAS). Apés findar estes
procedimentos inicias, o setor de Eventos entrara em contato para envio do boleto da quota de participagdo. Os
reparos terdo inicio, SOMENTE, ap6s o pagamento da quota de participacao.

Paragrafo Unico - Durante o periodo de anélise é facultado a Diretoria Executiva a realizagdo ou n&o de sindicancia
(sendo que este processo de sindicancia possui prazo de 60 dias Uteis para conclusao), apés a sindicancia, se
aprovado o ressarcimento parcial ou integral, sera gerado a quota de participa¢gdo. Durante o procedimento de
sindicancia os prazos ficam suspensos.

7.4. Na eventualidade de incéndio, roubo ou furto, seré cobrado o valor da quota de participagdo sobre o mesmo percentual
estabelecido no item 7.0. Se o veiculo for recuperado e houver a necessidade de ratear possiveis danos ocorridos no
mesmo, excluindo-se acessorios, a quota de participagéo sera convertida para execucao dos reparos.

7.5. A AUTO TOP podera exigir o pagamento de duas ou mais quotas de participacdo, caso seja constatado por
perito/vistoriador nomeado pela Diretoria que as avarias presentes no veiculo danificado se referem a acontecimentos
(acidentes) diferentes.

7.6. A protecao de 3° (terceiro) é entendida como ressarcimento exclusivo a veiculos, sendo considerado como 3° (terceiro)
os veiculos envolvidos no acidente.

7.7. Na hipétese de acionamento apenas de 3° (terceiro) (conserto do veiculo apenas do terceiro), no PRIMEIRO
acionamento se o valor para reparacéo do veiculo do terceiro for no importe de ATE R$ 400,00 (quatrocentos reais) NAO
serd cobrado o valor da quota de participagdo; no entanto, a partir do SEGUNDO acionamento sera cobrado o valor de
2% (dois por cento), calculado com base no valor do veiculo (do terceiro) na Tabela Fipe na data do evento danoso.

Paragrafo Unico - A partir do SEGUNDO acionamento os reparos do veiculo de 3° (terceiro) serdo autorizados apos o
pagamento da quota de participacdo, e segue o mesmo rito do item 7.2.

7.8. Em caso de acionamento duplo, ASSOCIADO e Terceiro, sera obrigatério o pagamento somente da quota de
participacdo do Associado, sendo obrigatério o 3° (terceiro) executar os procedimentos em no méaximo 30 dias, apds este
prazo o 3° (terceiro) ficard obrigado a pagar nova quota de participagdo de Terceiro, com valor ja pré-determinado no item
7.7 deste Regulamento.

7.9. O ASSOCIADO pagard a quota de participacdo por cada acionamento em TODAS as situacdes de
acionamento/entrada a AUTO TOP.

7.10. Os valores referentes a quota de participacdo poderdo ser reajustados anualmente, conforme necessidade da
Associacao e com o intuito de diminuir os valores rateados, sendo assim benéfico para todo o grupo.

8 - DA ARRECADACAO, DO RATEIO E DA INADIMPLENCIA

e Da Arrecadacao e Rateio

8.0. O rateio dos prejuizos cobertos sera realizado pela diviséo do valor total dos prejuizos dos veiculos protegidos pela
ASSOCIACAO por todos os associados, obedecendo ao indice de rateio do veiculo de cada ASSOCIADO.

8.1. Seréa cobrado de todos os ASSOCIADOS, mensalmente, através de boleto bancéario ou outra forma que venha a ser
estabelecida pela Diretoria Executiva, com vencimento na data escolhida pelo ASSOCIADO na proposta de filiagéo, uma
mensalidade por veiculo cadastrado junto a ASSOCIACAO, pela protecado realizada no més anterior.

8.2. A Taxa de Adesao seréa destinada para aquisigdo de equipamentos, expansado do grupo de Associados e cobrir custos
com inspecdo prévia e demais custos ou servigos necessarios a inclusao de novo veiculo; a referida taxa ndo deve ser
confundida com a mensalidade, pois esta tem a finalidade de custear as despesas administrativas e operacionais.




8.3. A responsabilidade pelo pagamento das mensalidades (taxa administrativa, valores de rateio, bem como os valores
dos planos complementares e coberturas avulsas ao PPV), taxa de adesao, instalacdo do equipamento de rastreador e
demais servigos firmados, sera sempre do Associado, para quem sera emitido um boleto bancario mensal (custo deste
também repassado ao Associado) ou outra forma estabelecida pela Diretoria Executiva da AUTO TOP.

8.4 A arrecadacédo é calculada entre o dia 1° (primeiro) e Ultimo dia de cada més, sendo gerada para o 10° (décimo) dia
do més subsequente ou em data divergente, formalizado na proposta de filiagdo ou termo aditivo. Ressaltando que a
mensalidade é cobrada no sistema POS-PAGO, primeiro utiliza e depois paga.

Paragrafo Unico - A Diretoria Executiva podera optar por plano pré-pago em casos que julgar necessario.

8.5. O pagamento das mensalidades e dos demais encargos, deverao ser quitados apenas e tdo somente na rede bancaria,
nao estando qualquer funcionario, representante credenciado ou preposto da AUTO TOP autorizado a receber qualquer
quantia, seja em cheque ou dinheiro, bem como a emitir ou firmar recibo ou contrato de qualquer espécie.

e Dalnadimpléncia

8.6. O Associado que atrasar o pagamento de suas obriga¢des por um periodo superior a 05 (cinco) dias corridos, tera
seu veiculo EXCLUIDO automaticamente da Protecdo Veicular ficando o veiculo, ap6s o 5° dia contado da data de
vencimento, DESPROTEGIDO (prote¢do veicular cancelada), independente de aviso prévio, comunica¢do ou cobranca.

Paragrafo Primeiro - A_EXCLUSAQO automatica da_Protecdo Veicular ndo desonera a responsabilidade do
Associado em pagar pelas presta¢gdes de servigos ja realizadas, tanto pela Associagao e/ou pelas terceirizadas,
bem como pelos dias proporcionais da protecdo veicular ja utilizado, e os valores referentes a adesao e/ou
instalac&o do equipamento de rastreador.

Paragrafo Segundo - Além da penalidade citada no item 8.6, fica pactuado que o Associado perdera o direito de reivindicar
qualquer prejuizo que porventura seu veiculo venha a sofrer no periodo de inadimpléncia.

8.7. O atraso no pagamento do valor mensal da protecao veicular ou de qualquer outro valor devido a Associagao implicara
no acréscimo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal, a incidéncia de atualizagdo monetéria e
juros de mora de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) ao dia, que equivale a 1% (um por cento) ao més, calculado
por rata die.

8.8. Apds o 30° (trigésimo) dia de atraso no pagamento da mensalidade, o Associado inadimplente podera ter seu
nome encaminhado aos 6rgéos de protecéo ao crédito (tais como, SPC, SERASA, dentre outros), podendo ainda
o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da A¢ao Judicial competente para recebimento do débito.

9 - DA SAIDA/CANCELAMENTO, DA SUBSTITUICAO DO VEICULO E DA REATIVACAO DA PROTECAO
VEICULAR

e Da Saida/Cancelamento e Da Substituicdo do Veiculo

9.0. O Associado devera sempre informar a AUTO TOP, por escrito mediante termo assinado pelo Associado, ou pessoa
autorizada com procuracao autenticada em cartdrio, na matriz da Associacdo ou por e-mail, com os dados do veiculo,
nome completo do Associado e CPF, nos seguintes casos:

a) Quando pretender SUBSTITUIR o veiculo protegido;
b) Quando pretender CANCELAR a Protecéo Veicular do veiculo;

Paragrafo Gnico - Na hip6tese de cancelamento o Associado devera estar com 0s pagamentos em dia e ndo podera o
mesmo ter recebido qualquer ressarcimento parcial dentro do prazo minimo de 6 (seis) meses anterior ao pedido de
cancelamento, devendo ainda arcar com o compromisso de pagamento do rateio dos acidentes porventura ja ocorridos
até o efetivo cancelamento da sua protecéo.

9.1. O e-mail para formalizacéo nas hipéteses do item 9.0 é contato@autotoppv.com.br

9.2. Fica sobre a responsabilidade do Associado a conferéncia do recebimento do e-mail para as solicitagdes do item 9.0;
caso o0 e-mail ndo seja respondido no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis pelo setor responsavel da Associagao, o
Associado devera entrar em contato com a Associagdo pelo telefone n. (31) 2010-0634 (WhatsApp), para que possam
verificar o devido recebimento e se o setor responsavel nao tiver recebido, encaminhar novamente até constar o devido
recebimento.




9.3. SO serdo acatadas as solicitagfes do item 9.0 mediante as formalizagGes especificadas no mesmo, em hipotese
alguma serdo aceitas mediante solicitacdo pelo telefone ou pelo aplicativo WhatsApp.

9.4. Ocorrendo qualquer das hipéteses previstas no item 9.0 sem que tenha sido feita a comunicagao formal a AUTO TOP,
o Associado continuara arcando com todas as despesas incidentes, tais como: mensalidades, rateios e outras, observando
0 que disposto no item 8.6.

9.5. EM CASO DE CANCELAMENTO da protecao veicular, independente do motivo causador, ser emitido o boleto com
os valores a serem quitados pelo Associado frente a prestacdo de servico ja realizada pela Associacdo e/ou terceirizadas,
incluindo dias proporcionais ou valor integral, conforme item 9.0, paragrafo primeiro, da protecdo veicular, adesdo e/ou
instalacdo de rastreador, sendo cumpridas estas obrigacdes o PPV estara cancelado. Na falta do cumprimento, o
Associado podera ter seu nome incluido nos érgaos de protecdo ao crédito conforme item 8.8.

e Da Reativacdo da Protecao

9.6. Para reativacdo da Protecéo veicular, o Associado deverd adotar um dos procedimentos discriminados abaixo:

a) Entrar em contato com a Associa¢éo para agendamento de uma nova inspec¢éo prévia, arcando inclusive com os custos.
b) Levar o veiculo até a matriz para inspec¢édo prévia, sendo esta sem custo.

c) Encaminhar fotos atualizadas do veiculo via aplicativo WhatsApp no nimero (31) 2010-0634 (WhatsApp). No ato do
envio deve ser especificado o nome completo do Associado. As fotos somente serdo aceitas pela Associacdo se
respeitadas as condi¢bes (formato e modelo) solicitadas pela AUTO TOP.

Paragrafo Primeiro - A readmisséo do Associado ao Programa de Protecdo Veicular, s6 podera ser autorizada depois de
comprovada a inexisténcia de débitos em nome do pretendente; sera possivel a reativacdo do Associado excluido por
inadimpléncia das suas obrigacdes sociais, desde gue, primeiramente, cumpra com a quitacdo de todos os
débitos existentes de sua responsabilidade com a Associacao.

Paragrafo Segundo - O boleto de reativacdo da protecdo veicular sé sera emitido se o veiculo estiver nas mesmas
condi¢cdes do momento em que foi feita a adesé@o a PPV, ou seja, se nao tiver ocorrido nenhum evento, como coliséo,
furto, roubo, granizo, incéndio ou qualquer outra situacao.

Paragrafo Terceiro - Se 0 veiculo ndo estiver nas condi¢cbes do momento em que foi feita a protecao veicular (assinatura
da Proposta de Filiagdo) e o Associado tiver interesse em reativar a protecdo veicular, a Associagdo nao teréd
responsabilidade sobre os eventos ocorridos no periodo em que o veiculo ficou desprotegido (protecéo veicular
cancelada), sendo registradas, mediante fotos pelo vistoriador da Associacdo e pela assinatura de nova Proposta de
Filiacdo, as atuais condic¢des do veiculo.

10 - DA EXLUSAO DO ASSOCIADO

10.0. A inclusio do ASSOCIADO ao PPV podera ser recusada pela ASSOCIACAO, em até 10 (Dez) dias contados da
data do recebimento da ficha de inscricéo.

10.1. A recusa e 0s motivos serdo enviados ao ASSOCIADO por carta, ao endere¢o constante no termo de opcdo. Os
valores eventualmente pagos pelo ASSOCIADO ao aderir ao PPV seréo devolvidos parcialmente ficando retidos 25% para
cobertura dos custos administrativos.

10.2. Considerando as peculiaridades do PPV, o ASSOCIADO perdera os direitos em relagdo a este beneficio caso
contrate e/ou se associe a outra forma de protecéo ou seguro de danos para o veiculo cadastrado.

10.3. Caso o veiculo cadastrado: (1) se envolva em 02 ou mais acidentes de transito no periodo de 12 meses; (2) exceda
em muito a solicitagdo de assisténcia 24 horas; (3) seja utilizado para finalidade diversa da categoria legal ou informada
na inclusdo do plano, independente de culpa/dolo do Associado, este podera ser excluido compulsoriamente do PPV, a
critério da Diretoria Executiva, assegurado, ao Associado, o direito a recurso administrativo, e apos este, a Diretoria
Executiva podera ou ndo reconsiderar.

10.4. A Diretoria Executiva da ASSOCIACAO podera ainda EXCLUIR o ASSOCIADO do PPV, quando este praticar atos
gue firam os interesses, normas, objetivos ou finalidades desta Associacao, sendo assegurado o direito a ampla defesa e
contraditério ao Associado, e apos este, a Diretoria Executiva podera ou nédo reconsiderar.

11 - DAS OBRIGACOES DO ASSOCIADO




11.0. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR, o ASSOCIADO devera
estar rigorosamente adimplente com todas as suas obrigacdes:

11.1. Estar em dia com o pagamento do rateio mensal, além de contribuir no prazo e na forma estabelecida por este
REGULAMENTO.

11.2. Manter o veiculo em bom estado de conservagéo.
11.3. Informar se o veiculo protegido é proveniente de leildo.

11.4. Formalizar a substituico do veiculo protegido no cadastro da ASSOCIACAO, bem como proceder a vistoria no novo
veiculo, em caso de troca.

11.5. Comunicar imediatamente & ASSOCIACAQ, quando houver:

a) Mudanca de endereco/ou telefone;

b) Alteracdo na utilizag&@o do veiculo;

c) Alteracdo das caracteristicas do veiculo;
d) Transferéncia de propriedade.

11.6. Ocorrendo EVENTO, o ASSOCIADO devera:

a) Tomar, imediatamente, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo danificado evitando
agravamento de prejuizos, sob pena de ter que arcar com todos 0s custos para reparacdo do mesmo;

b) Informar imediatamente as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, colisdo, roubo ou furto do
veiculo associado, procedendo a lavratura do instrumento policial competente;

c) Acionar imediatamente a empresa prestadora de servigos, caso possua dispositivo rastreador, para que a
mesma tome as devidas providéncias com relacéo ao rastreamento do veiculo;

d) Comunicar & ASSOCIACAO da ocorréncia de EVENTO, com o envio do COMUNICADO DE EVENTO, no
prazo maximo de 01 (um) dia Gtil apés a ocorréncia do mesmo, enviando foto do local, detalhando o ocorrido,
relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local e circunstancias do EVENTO; nome,
endereco e carteira de habilitacdo de quem era o responsavel pela condugdo dos veiculos envolvidos, de
testemunhas; e providéncias de ordem policial tomadas, além de quaisquer outros esclarecimentos como
identificacdo do causador do acidente e de terceiros envolvidos.

11.7. Contribuir em todos os esforcos para que a ASSOCIACAO seja ressarcida de prejuizos causados por terceiros.

11.8. Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem expedida
formalmente pela Diretoria Executiva.

11.9. N&o iniciar a reparacéo do veiculo sujeito 8 PROTECAO AUTOMOTIVA sem a autorizagio da ASSOCIACAO.

11.10. Em caso de Ressarcimento Parcial o ASSOCIADO devera permanecer filiado ao programa de protecao
veicular por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, ou seja, 6 (seis) meses, acontar dadatado EVENTO.

12 - DOS PREJUIZOS NAO COBERTOS PELA PROTECAO VEICULAR

12.0. Responsabilidade civil facultativa, danos materiais e patrimoniais, lucros cessantes, danos emergentes,
danos pessoais, corporais e morais ao Associado, aos Terceiros, aos transeuntes e aos ocupantes do (s) veiculo
(s), bem como diarias, e danos materiais ocasionados direta ou indiretamente da paralisacdo do veiculo danificado, do
Associado ou de Terceiros, mesmo quando em consequéncia de risco coberto pela protecao veicular.

12.1. Avarias pré-existentes, além dos danos que forem previamente constatados e relacionados na Inspecao Prévia do
veiculo.

12.2. Evento danoso decorrente do transito em estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de
areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas, mesmo que tenha sido autorizado pelo
6rgao competente.

12.3. Evento danoso ocorrido, durante a participacdo do veiculo em competicbes (ainda que temporarias), aposta, prova
de velocidade, trilhas, rachas, inclusive treinos preparatérios, demonstracao de pericia fazendo malabarismo ou
equilibrando-se apenas em uma roda, mesmo que autorizados por quem de direito, além de toda e qualquer situacao que
infringir o Codigo de Transito Brasileiro.




12.4. Evento danoso decorrente de apropriacao indébita, estelionato, extorsdo mediante fraude ou furto, bem como as
perdas e danos decorrentes destes atos.

12.5. Evento danoso decorrente da inobservancia de disposicdes legais, principalmente do Cédigo de Tréansito
Brasileiro; como por exemplo, mas nao se limitando, dirigir sem possuir Permissédo ou Carteira de Habilitacdo ou estar
Com a mesma suspensa ou vencida, ou ainda, ndo ter Permissao ou Habilitagdo adequada conforme a categoria do veiculo
(exceto para veiculos de autoescola, desde que o aluno esteja acompanhado de um instrutor devidamente credenciado),
utilizar inadequadamente o veiculo com relagéo a lotacdo de passageiros, carga, dimensao, peso e acondicionamento de
carga transportada, alterac8es nas caracteristicas originais, e qualquer outra inobservancia legal.

12.6. Evento danoso decorrente de ato praticado em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebida
alcodlica e/ou substancias toxicas, ou sob suspeita de embriaguez, ou ainda nos casos em que o condutor se
recusar arealizar os exames de etildmetro e de sangue, ainda que o condutor do veiculo ndo seja o Associado.

12.7. Danos causados por desgaste natural ou pelo uso, deterioracéo gradativa e vicio proprio, defeito de fabricacéao,
defeito mecanico da instalagdo elétrica do veiculo, vibragées, corrosao, ferrugem, umidade e exposi¢do ao sol/chuva, no
gual o Associado deveria de forma preventiva reparar o veiculo e ndo o fez potencializando o risco do evento danoso.

12.8. Danos causados por fenbmenos naturais tais como: furagdes, ciclones, terremotos, submersédo por inundacgdes,
erupc¢des vulcanicas e outros de forca maior, bem como caso fortuito.

12.9. Evento causado por ato de hostilidade ou de guerra declarada, ou por ato de autoridade constituida, por radiacéo,
poluigdo, contaminacgdo, vazamento, revolugéo, vandalismo, tumultos, motins, greves/lock-out, depredacdes, pichagdes,
vinganca, sabotagem, rebeli&o, comocéao civil de qualquer tipo, confusdes generalizadas em eventos de toda e qualquer
natureza e ocorréncias semelhantes. Destrui¢cdes deliberadas do bem protegido, com o uso de arma de fogo ou qualquer
objeto, material incendiario e, inclusive, pontapés, ainda que em situagfes isoladas ou fora do controle habitual do
Associado e/ou da Associacéo, sendo ou ndo possivel identificar e individualizar precisamente o (s) seu (s) autor (es).

12.10. Danos causados em consequéncia do destombamento ou resgate do veiculo.

12.11. Evento causado por inobservancia da velocidade méxima permitida, agravando o risco para o0 acidente,
devidamente comprovada pelo sistema de rastreador ou por pericia técnica.

12.12. As avarias néo relacionadas com o acidente coberto.
12.13. Danos a carga/bagagem transportada; carga ou bagagem perdida ou saqueada ap6és colisdo/acidente.

12.14. Avanco de sinal de transito e/ou parada obrigatéria que comprovadamente via testemunhal ou via sindicancia o
Associado tenha tido atitude imprudente ou negligente tornando-se o causador do fato, conforme artigo 208 do Cédigo de
Trénsito Brasileiro: Avancar o sinal vermelho do semaforo ou o de parada obrigatéria.

12.15. Furto, roubo e danos aos acessoérios, equipamentos, blindagem, capota e carrocarias que fagam parte ou ndo do
modelo de série do veiculo, exceto e quando houver protecéo especificada na Proposta de Filiagéo.

12.16. Multas e fiangas impostas, composi¢des civis, transacdes penais e despesas de qualquer natureza referente a
processos administrativos e judiciais (em qualquer area).

12.17. O plano de protecéo veicular NAO COBRE despesas de qualquer natureza referente a regularizacdo do veiculo
perante os 6rgdos de transito e do Estado, como por exemplo, mas nado se limitando, multas, baixa de impedimento
(incluindo qualquer tipo de monta), taxas, certiddes, imposto sobre a propriedade do veiculo (IPVA), Seguro DPVAT, taxa
de licenciamento, diarias no depésito, emplacamento, vistoria para emissao do certificado de seguranca veicular CSV,
dentre outras.

12.18. Despesas decorrentes de qualquer tipo de remoc¢éo ou deslocamento do veiculo danificado (Ex.: reboque), que nao
sejam autorizadas pela diretoria da AUTO TOP.

12.19. Evento danoso ocorrido entre veiculo do Associado com veiculo do socio, cdnjuge, ascendentes, descendentes,
colateral do Associado ou empresa Associada, ou que tiver qualquer outro tipo de parentesco, sanguineo ou legal, ou que
resida ou dependa economicamente do Associado, bem como furto, roubo ou incéndio cometidos pelos descritos
anteriormente.

12.20. A AUTO TOP néo se responsabiliza por acidentes ocasionados a 3° (terceiros), quando o acidente é provocado em
decorréncia de veiculo roubado ou furtado, ou seja, quando o veiculo é conduzido por pessoa ndo autorizada em razéo
de furto ou roubo.



12.21. Danos causados em garagem ou estacionamento do Associado, do sécio, conjuge, ascendentes, descendentes,
colateral do Associado ou empresa Associada, ou daquele que tiver qualquer outro tipo de parentesco, sanguineo ou legal,
ou que resida ou dependa economicamente do Associado.

12.22. Danos ocorridos fora do territério Nacional.

12.23. AUTO TOP néo se responsabiliza pelos danos decorrentes da falta de funcionamento, tais como bateria
descarregada, acumulo de borra no motor, etc.

12.24. Danos ao veiculo do Associado ou terceiro que tenham sido provocados de maneira intencional, ou seja, com
vontade/intencdo de provocar evento danoso.

13 - DAS OCORRENCIAS QUE CANCELAM A PROTEGCAO DO VEICULO

13.0. O ndo cumprimento de obrigacdes financeiras impostas e aceitas, descritas neste Regulamento.

13.1. A prote¢do do veiculo seréd cancelada automaticamente quando o risco de se filiar a atos ilicitos do Associado, do
beneficiario da Prote¢do do veiculo, ou do condutor, representante e preposto, quer de um, quer de outro.

13.2. Caso o Associado faga a opgdo de ADESAO AO PROGRAMA PROTECAO AUTOMOTIVA, oferecida pela AUTO
TOP, em hipétese alguma, sera admitida a participagdo do veiculo incluso nesta modalidade em outra modalidade similar
a esta, sob pena de tornar-se nula a presente protecdo. Salvo seguro de Danos Materiais, Corporais e Morais do Associado
ou de 3° (Terceiros), tendo em vista que esta Associacido ndo assume qualquer ressarcimento a 3° (Terceiros).

13.3. Caso um veiculo cadastrado na protecdo veicular oferecida pela Associa¢do se envolva em dois acidentes com o
mesmo motorista num periodo de um ano e fique constatado pela AUTO TOP, a imprudéncia deste motorista ao dirigir,
ficard o veiculo cadastrado descoberto nesta modalidade quando se envolver em um terceiro acidente com este mesmo
motorista.

13.4. A protecao do veiculo sera cancelada, por decisdo da Diretoria Executiva, se o Associado praticar atos que firam os
interesses, normas, objetivos ou finalidades desta Associagdo, sendo assegurado, ao Associado, o direito a recurso
administrativo, e apds este, a Diretoria Executiva podera ou ndo reconsiderar.

14 - DAS OCORRENCIAS QUE TORNAM A PROTECAO DO VEICULO SEM EFEITO

14.0. Além dos acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia das disposi¢des legais, a AUTO TOP ficard isenta
de qualquer obrigacao decorrente da protecéo veicular em caso de:

14.1. Omissédo ou inexatiddo de informacg@es pelo Associado, em qualquer época que seja fundamental para aceitacéo da
inclusdo do veiculo cadastrado.

Paragrafo Unico - Omiss&o ou inexatiddo de informagdes pelo Associado, sobre qualquer alteracéo referente ao veiculo,
incluindo sua forma de utilizacdo e transferéncia de propriedade, sem a devida comunicac¢éo a AUTO TOP.

14.2. Qualquer informacéo incorreta do Associado na Proposta de Filiagdo do veiculo.

14.3. Omisséao ou inveracidade de informacdes na comunicacéo de acidente a AUTO TOP, relativo a:

- Causa, natureza, gravidade;

- Causa do evento, bem como qualquer outro fato ou informac¢des fundamentais para a conclusdo do processo de acidente.

14.4. Fraudes ou atos contrarios a lei por parte do Associado, beneficiarios, representantes ou usuarios do bem cadastrado.

14.5. Submeter o bem protegido ariscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante ou ap6s um acidente,
bem como agravar os danos ou expor-se a situacdes que comprometam a seguranca e a integridade do mesmo.

14.6. Negligéncia do Associado, condutor, arrendatario ou cessiondrio na utilizacao do veiculo, bem como na adocao de
todos 0s meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer evento.

14.7. Veiculo com mandado de busca e apreensédo expedido ou a expedir.
14.8. Falta de manutencé&o preventiva, bem como itens de seguranca comprometidos, como, por exemplo, mas

ndo se limitando, pneus e freios dentre outros previstos na legislacéo vigente, que comprovado via sindicancia
demonstre que tal negligéncia agravou o risco do acidente.




14.9. O Associado deixar de dar conhecimento de qualquer citacdo, reclamacéo ou intimacao relativa a qualquer evento
com o veiculo protegido.

14.10. No caso de veiculo equipado com rastreador via satélite que ndo seja da empresa indicada pela AUTO TOP, caso
0 equipamento ndo esteja em perfeito funcionamento e se o veiculo ndo for localizado, a responsabilidade é exclusiva do
Associado, ndo tendo de tal sorte, direito ao ressarcimento do bem.

14.11. Nos casos de danos causados por incéndio ndo estardo protegidos veiculos movidos a GNV (géas natural veicular)
gue estejam fora dos padrdes exigidos por legislaces pertinentes.

14.12. O Associado celebrar acordos de qualquer natureza, relacionados ao evento sem a anuéncia expressa e formal da
Associacao.

14.13. O veiculo devera estar em dia com os impostos, taxas e toda a documentacdo necessaria para a sua
circulacao, caso contrario, o Associado nao terd nenhum direito aos beneficios oferecidos pela AUTO TOP aos
guais faz jus em caso de acidente, incéndio, furto ou roubo, tendo em vista que 0 mesmo néo se encontrava apto
para transitar em via publica.

Paragrafo Unico - Caso o Associado/condutor descumpra com as leis vigentes o ressarcimento, parcial ou integral, no
sera realizado. A AUTO TOP parte do pressuposto que caso o veiculo ndo esteja em conformidade com as Leis, bem
como se o Associado/condutor estiver com alguma irregularidade com a CNH ou ndo possua a CNH ou permissao para
dirigir o mesmo néo deveria estar em vias publicas e ndo deveria estar dirigindo, assim sendo o acidente ndo ocorreria.
Neste caso o Associado/condutor assume toda a responsabilidade, ndo podendo reclamar em juizo ou fora dele.

14.14. Fuga do condutor do veiculo a acao policial ou abandonar o veiculo no momento do acidente; O abandono do
veiculo podera ser considerado manipulacao dos fatos ocorridos no ato da colisdo e/ou tentativa de ndo se confrontar com
as autoridades, caso aconteca tal fato, os prejuizos ndo seréo rateados.

14.15. Deixar de comunicar & Associacao a ocorréncia de evento, logo que o saiba, quando constatado que a omisséo
injustificada impossibilitou & Associacdo a evitar ou atenuar as consequéncias do evento.

14.16. Promover reparo do (s) veiculo (s) a revelia e sem autorizagdo da AUTO TOP, em qualquer situacao.

14.17. O ndo cumprimento de obrigacfes financeiras impostas e aceitas, descritas neste Regulamento.

15 - DAS OFICINAS CREDENCIADAS

15.0. Objetivando um atendimento rapido e de qualidade ao Associado e ao respectivo veiculo protegido, a AUTO TOP
podera manter um quadro proprio ou terceirizado de oficinas credenciadas, com custo de pecas e mao de obra ajustadas.
NAO se falando aqui em prestacdo de servicos em concessionarias autorizadas.

15.1. A AUTO TOP tera sempre a concessao para adquirir e fornecer pecas necessarias ao reparo dos veiculos
danificados, para as oficinas credenciadas, obedecendo aos padrées de qualidade e garantia. NAO se falando aqui em
pecas originais novas.

15.2. Seréo feitos no minimo 03 (trés) orgamentos, dentre as oficinas credenciadas a Associagédo e fornecedores de pegas,
tendo preferéncia para a execucdo do servico ou fornecimento de pecas aqueles que tiverem o melhor resultado na
avaliacdo geral, considerando: preco, forma de pagamento, qualidade do servico e/ou das pecas, prazo de entrega do
servigo e/ou das pecas.

15.3. Caso o Associado queira executar o reparo do veiculo cadastrado fora das oficinas credenciadas, poderéa
fazé-lo, contanto que seja observada, imprescindivelmente, a seguinte condicdo: ficando desde ja expressamente
pactuado que o valor total para reparacao e a forma de pagamento ajustados com a oficina de preferéncia do Associado,
deverdo ser OBRIGATORIAMENTE, idénticos ao valor e forma de pagamento acordados com a oficina credenciada a
Associacdo, obedecendo aos critérios de avaliacdo citados no item 15.2.

Paragrafo Primeiro - Na hipétese dos valores e/ou formas de pagamento ndo serem analogos/iguais, ficara a critério da
Diretoria da AUTO TOP, autorizar ou ndo autorizar a repara¢édo na oficina de preferéncia do Associado, contudo, sendo
autorizado, se o valor or¢cado na oficina selecionada pelo Associado for superior ao valor cotado pela AUTO TOP, a
diferenca sera de responsabilidade do Associado que devera assinar termo formal de compromisso, neste caso a
Associacao repassara a indenizacdo diretamente ao Associado, sendo a forma de pagamento idéntica a aquela ajustada
com a oficina escolhida pela Associacao.

Paragrafo Segundo - Na hip6tese de a reparacdo ser executada na oficina escolhida e contratada pelo Associado, nédo
sendo a oficina credenciada a AUTO TOP, fica acordado que o Associado € o Unico e exclusivo responsavel pela prestagéo




do servico contratado, portanto, a Associacdo ndo se responsabiliza e ndo oferece garantia pelo cumprimento e qualidade
dos servicos prestados pela oficina contratada pelo Associado.

15.4. A oficina credenciada elaborara orcamento para os reparos do veiculo e o apresentara a AUTO TOP, que
providenciara um representante para discutir o orcamento com o responsavel pela oficina, ajustando o orgcamento e
liberando a execugédo dos reparos, ou, em caso de davidas, submeté-lo a aprovagdo da Diretoria que decidira se liberara
ou néo os reparos do veiculo.

15.5. Para efetuar as vistorias de acidentes (regulagem de eventos) com as devidas avaliacdes dos danos causados nos
veiculos acidentados, a AUTO TOP podera manter em seu quadro técnico, funciondario especializado ou contratar os
servicos de empresa terceirizada.

15.6. Somente depois de autorizada pela AUTO TOP, a oficina podera iniciar os reparos no veiculo.

15.7. Somente serao substituidas as pegas que ndo derem recuperacao, seguindo condi¢ées de compra do item 15.8.
15.8. A AUTO TOP sempre recorrerd a aguisicdo de pecas no mercado alternativo, priorizando sempre a qualidade

das mesmas, entendendo-se como mercado alternativo, pe¢as novas paralelas e / ou pecas originais usadas compradas
em fornecedores que prezem por procedéncia das pecas.

15.9. Caso seja necesséria a substituicdo de pecas ou partes do veiculo protegidas e tais pecas ou partes ndo possam
ser adquiridas no mercado brasileiro ou devido a indisponibilidade, a ASSOCIACAQO assumira a responsabilidade de
tdo somente pagar o custo das pecas ou das partes similares existentes no mercado brasileiro. E neste caso, a
ASSOCIACAO nao se responsabilizara pela indisponibilidade de pecas ou partes do veiculo protegido, seja pela simples
falta no mercado ou pela op¢éo do fabricante de ndo mais produzi-la. Caso seja afetada uma Unica pec¢a ou parte de um
conjunto a ASSOCIACAO somente sera responsavel pela peca ou parte diretamente afetada pelo dano.

15.10. Ap6s a finalizagcdo do reparo o Associado devera promover o resgate do seu veiculo (no local indicado) no prazo
de 48 horas, ndo importando em qualquer espécie de depdsito o periodo referido.

Paragrafo Primeiro - Em caso de descumprimento do estabelecido no item acima, é facultado a AUTO TOP a possibilidade
de cobranca pela diaria do veiculo que estard sob sua posse direta, ou a quem designado.

Paragrafo Segundo - A mora do Associado importara, ainda, na impossibilidade de responsabilizagdo da Associacéo por
guaisquer danos ou avarias causadas por fato de terceiro, bem como caso imprevisto e motivos de forga maior. Neste
caso ocorrendo qualquer dano ou avaria, o Associado devera acionar novamente a Associagdo, bem como efetuar o
pagamento de uma nova quota de participacéo, observando o que estabelecido no item 7.0, Paragrafo Segundo.

Paragrafo Terceiro - Caso seja necessaria uma acao judicial as despesas decorrentes desta (custas de processos,
honoraérios, etc.) serdo de responsabilidade do Associado.

16 - DA SUBRROGAGAO DOS DIREITOS

16.0. Quando a AUTO TOP, através da Protecdo Veicular, efetuar o pagamento de um prejuizo ao Associado ou pessoa
a ele vinculada, ficara sub-rogado ao direito de pleitear em juizo ou fora dele, o recebimento do prejuizo pago, contra
aquele por ato, fato ou omissdo tenham causado 0s prejuizos ou para eles contribuido.

16.1. E ineficaz qualquer ato do Associado que diminua ou extinga, em prejuizo da Associacéo, os direitos a sub-rogacao
prevista no Livro |, Titulo Ill, Capitulo Ill, da Parte Especial do Cédigo Civil.

16.2. O Associado ndo pode praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogagcédo da Associacdo contra
3° (Terceiros) responsaveis pelos eventos, nao se permitindo que faga o Associado acordo ou transacfes com aqueles.

17 - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.0. Os casos omissos serdo discutidos pela Diretoria Executiva da Associacao.

17.1. As normas do PPV poderéo ser alteradas posteriormente, desde que as alteracdes sejam aprovadas em reunido da
Diretoria e repassadas ao Associado através do e-mail eletrdnico e/ou site da Associacdo www.autotoppv.com.br

17.2. A AUTO TOP podera contratar empresas terceirizadas, servicos de inspecdes, regulagem de eventos, assessoria
técnica, assessoria juridica, servicos de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas e demais servigos que julgar necessario para
complementacédo do PPV.




Paragrafo Unico - A AUTO TOP, no intuito de tentar reduzir as ocorréncias de tentativas de fraudes nas solicitacbes de
beneficios, independentemente de aceitacdo do Associado, podera contratar empresas especializadas para realizar
investigacdes e/ou sindicAncias sobre as circunstancias do fato e havendo quaisquer divergéncias/omissfes/contradicdes
de informac6es ou constatado ma-fé por parte do Associado, este perdera o direito de todas as indeniza¢des, podendo
ainda ser excluido da Associagéo.

17.3. As partes contratantes outorgam, desde ja, o carater de titulo executivo extrajudicial ao presente instrumento, nos
exatos termos do artigo 784, inciso lll, do Novo Cédigo de Processo Civil, facultando a AUTO TOP: emitir titulos
representativos do seu crédito, podendo, inclusive, coloca-los em cobranca bancaria, e/ou proceder ao seu desconto junto
a estabelecimento de crédito.

18 - DO FORO

18.0. Fica eleita a comarca de Ibirité para dirimir quaisquer dividas que surgirem relativas a este regulamento, restando
afastados todos os demais foros por mais privilegiados que sejam.




